Информация по обращениям граждан за 4 квартал 2016
За 4 квартал  2016 года в Администрацию муниципального образования «Подкуровское сельское поселение» поступило 68 обращений (14 обращений по присвоению и изменению адресов): из Правительства Ульяновской области и от Администрации Президента РФ обращений не поступало. За аналогичный период 2015 года поступило 71обращение (23 обращения по земельным вопросам): из Правительства Ульяновской области и от Администрации Президента РФ обращений не поступало.
 Наиболее актуальными для населения были вопросы ремонта дорог, обеспечения баллонным газом, отлова безнадзорных собак.
Ежедневно с 8.00 до 17.00 в Администрации поселения работает Прямая телефонная линия  по вопросам ТЭР и ЖКХ (обратилось 7 человек). В фойе Администрации размещен «Ящик доверия» для обращений граждан по коррупционным фактам, обращения в  квартале 2016 года не поступали.
В соответствии с  ежеквартальным графиком выездных личных приемов граждан Главой администрации было проведено 5 приемов, обратилось 5 человек по вопросам  водоснабжения, обеспечения баллонным газом, о ФЦП «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года», по вопросу спила деревьев.
В целях совершенствования работы с обращениями и запросами граждан и организаций  26.10.2016 проведено рабочее совещание с сотрудниками администрации поселения по работе с обращениями и запросами граждан и организаций,  на котором  рассматривались вопросы по работе с обращениями граждан, поступившими в Администрацию муниципального образования «Подкуровское сельское поселение» за  9 месяцев 2016 года. 
Отчёт об организации работы с обращениями граждан и организаций
в Администрации МО «Подкуровское сельское поселение»
за 4 квартал  2016 года
	Показатель
	Текущий год
	Прошлый год

	
	Отчетный квартал
	Предыдущий отчетному квартал
	Аналогичный отчётному квартал

	1.1. Общее количество всех видов поступивших обращений, из них
	68
	72
	71

	1.1.2. Переадресованных из Правительства Ульяновской области

	0
	1
	0

	1.1.3Поступивших на имя руководителя ИОГВ, Главы администрации МО (поступившие непосредственно в орган власти)
	67
	70
	68

	1.1.4. Из вышестоящих инстанций с указанием основной тематики (за исключением количества переадресованных из Правительства Ульяновской области
	1
(о невыполнении административной процедуры оформления земельных участков)
	1
(о благоустройстве родника в с.Солдатская Ташла)
	3 (о ремонте дороги, о водоснабжении, о нарушени ССанПини 

	1.1.5. Повторных обращений с указанием основной тематики
	0
	0
	0

	1.1.6. Коллективных обращений с указанием основной тематики
	3
(О ремонте дорог, о бродячих собаках)
	                0
	0

	1.2.Общее количество личных приемов руководителя ИОГВ, Главы администрации МО/ число принятых граждан
	5/5
	5/3
	6/2

	1.2.1.Проведенных в здании ИОГВ, администрации МО/ число принятых граждан
	4/2
	4/2
	5/1

	1.2.2. Выездных личных приемов руководителя ИОГВ- в муниципальных образованиях, главы администрации МО в малых населенных пунктах\ число принятых граждан и перечень соответствующих населенных пунктов
	1/3
(с.Суровка)

	1/1
(с.Суровка)
	1/1
д.Коровинка

	1.3.Общее количество личных приемов заместителей и других должностных лиц в здании ИОГВ, администрации МО/ число принятых граждан
	
	
	

	1.3.1. Проведенных в здании ИОГВ, администрации МО / число принятых граждан
	
	
	

	1.3.2.Выездных личных приемов заместителей главы и других должностных лиц администрации МО в малых населенных пунктах / число принятых граждан и перечень соответствующих населенных пунктов
	
	
	

	1.4.Количество «прямых» телефонных линий, с участием руководителя ИОГВ, Главы администрации МО, в том числе тематических «прямых» телефонных линий, телевизионных эфиров / число обратившихся граждан
	
	
	

	1.5.Количество расширенных совещаний и других активных форм работы с населением (указать каких)
	
	-

	-

	1.6.По зарегистрированным в МО обращениям:
1.6.1.
рассмотрено с выездом на место (в %),
1.6.2
рассмотрено коллегиально (в %),
1.6.3.
положительно решено (в %).
1.6.4. Разъяснено (в%)
1.6.5.Отказано (в %)
1.6.6. Поставлено на контроль (в %)
	1
1
98
100
0
2
	1
0
98
100
0
2
	1
0
99
100
0
1


	1.7.Коэффициент исполнительской дисциплины

	
	
	

	1.8.Количество фактов проведения служебных проверок по нарушениям действующего законодательства в работе с обращениями и применения мер дисциплинарного взыскания (при наличии)
	-
	-
	-

	1.9.Количество актов прокурорского реагирования в части работы с обращениями  и принятых управленческих мер (при наличии)
	-
	-
	-

	1.10.Количество судебных решений в работе с обращениями  и принятых управленческих мер (при наличии)
	-
	-
	-

	1.11.Общее количество проведённых  контрольных мероприятий (в том числе в разрезе видов проверок/объектов изучений)
	26.10.2016 проведено аппаратное совещание по анализу работы с обращениями граждан
	28.09.2016 проведено совещание с сотрудниками администрации по анализу работы с обращениями граждан и организаций в 3 кв.
	-

	1.12.Общее число публикаций, материалов по работе с обращениями граждан, их них
	
	
	

	1.12.1 Опубликованных в СМИ (с указанием наименований печатных изданий)
	
	
	-

	1.12.2.Размещенных  на официальном Интернет-сайте (с датой размещения последнего материала)
	
	
	-

	1.12.3 Размещенных на информационном стенде в здании органа власти
	
	
	-


