	Министерство
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Муниципальное учреждение здравоохранения
«Тереньгульская центральная 
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П Р И К А З
№ 546    от  «  30    » декабря  2009 года 


Об утверждении стандартов качества муниципальных услуг
В целях реализации областной целевой программы «Реформирование региональных и муниципальных финансов Ульяновской области (2006 - 2008 годы)», утверждённой Законом Ульяновской области от 03.11.2006 № 074-ЗО «Об утверждении целевой программы «Реформирование региональных и муниципальных финансов Ульяновской области (2006 - 2008 годы)»
 ПРИКАЗЫВАЮ:
1.
Утвердить стандарты качества муниципальных услуг:
·  «Оказание стационарной медицинской помощи (приложение № 1)»;
· «Оказание стационарно – замещающей медицинской помощи (приложение №2)»;
· «Оказание амбулаторно-поликлинической медицинской помощи (приложение №3)»;
· «Оказание скорой медицинской помощи (приложение №4)».
2. Настоящий приказ вступает в силу с момента подписания.
Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.
Главный врач 

МУЗ «Тереньгульская ЦРБ»                                                            
 В.В. Маковкин
Приложение №1

Стандарт муниципальной услуги «Оказание стационарной медицинской помощи»
1. Цель оказания муниципальной услуги: Вылечивание, облегчение состояния больных, нуждающихся в медицинской помощи и круглосуточном наблюдении

2. Потенциальные потребители муниципальной услуги: проживающие на территории муниципального образования «Тереньгульский район» больные, нуждающиеся в оказании медицинской помощи, которым требуется круглосуточное наблюдение

3. Основные показатели оценки качества оказания муниципальной услуги:

	Наименование показателя, единицы измерения
	Методика расчета
	Источник информации о значении показателя

	Коэффициент занятости койки Г/о
	Чкд/Чк * 100, где Чкд – число койко-дней, фактически проведенных в стационаре,

Чк – число среднегодовых коек в стационаре Дн – число дней в году
	Форма федерального государственного статистического наблюдения №30 «Сведения о лечебно - профилактическом учреждении» (утверждена Постановлением Госкомстата России от 10 сентября 2002 г. № 175)

	Средняя продолжительность лечения больного (дн.)

	Процент больных, выписанных из стационара по медицинским показаниям, в общем числе лиц, выбывших из стационара %)
	Бвып/Бвыб * 100, где Бвып – число больных, выписанных из стационара по медицинским показаниям, Б выб – общее число больных, выбывших из стационара
	Форма федерального государственного статистического наблюдения №30 «Сведения о лечебно - профилактическом учреждении» (утверждена Постановлением Госкомстата России от 10 сентября 2002 г. № 175)

	Летальность
	Бум/Бвыб * 100, где Бум – число больных, выбывших из стационара  по причине смерти, Б выб – общее число больных, выбывших из стационара
	Форма федерального государственного статистического наблюдения №30 «Сведения о лечебно - профилактическом учреждении» (утверждена Постановлением Госкомстата России от 10 сентября 2002 г. № 175)

	Процент обоснованных жалоб потребителей, поступивших в учреждение здравоохранения или вышестоящий орган управления здравоохранением области, по которым приняты меры (%)
	Жм/Ж * 100, где Жм – число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в учреждение здравоохранения или вышестоящий орган управления здравоохранением области по которым в отчетном периоде приняты меры, Ж – число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в учреждение здравоохранения или вышестоящий орган управления здравоохранения области
	Определяется на основании анализа жалоб потребителей и сведений о принятых по ним мерах 


4. Основные правовые акты, регулирующие отношения, связанные с оказанием услуги:
· Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22
июля 1993 г. №5487-1;
· Закон Российской Федерации от 2 июля 1992 № 3185-1 «О психиатрической помощи и
гарантиях прав граждан при ее оказании»;
· Федеральный закон от 30 марта  № 38-ФЗ «О предупреждении распространения в Российской Федерации заболеваниями, вызываемыми вирусом иммунодефицита человека-(ВИЧ-инфекции)»;
· Федеральный закон от 8 января 1998 г. № 3-ФЗ «О наркотических средствах и
психотропных веществах»;
· Федеральный закон от 30 марта 1999 г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом
благополучии населения»;
· Федеральный закон от 18 июня 2001 г. № 77-ФЗ «О предупреждении распространения
туберкулеза в Российской Федерации»;
· Программа государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации
бесплатной     медицинской    помощи     на    соответствующие    годы,    утвержденные Правительством Российской Федерации;
-
Отраслевой   стандарт   «Система   стандартизации   в   здравоохранении.   Основные
положения» (ОСТ 91500.01.0007-2001);
-
Приказ Минздрава России от 3 августа 1999 г. № 303 «О введении в действие
отраслевого   стандарта   «Протоколы   ведения   больных.   Общие   требования»   (ОСТ 91500.09.0001-1999)
-
Приказ Минздрава России от 31 июля 2000 г. № 299 «О введении в действие отраслевого
стандарта «Технологии выполнения простых медицинских услуг. Общие требования»
(ОСТ 9100.01.0004-2000);
-
Приказ Минздрава России от 10 апреля 2001 г. № 113 «О введении в действие
отраслевого классификатора «Простые медицинские услуги» (ОК ПМУ 91500.09.0001-
2001);
· Приказ Минздрава России от 22 января 2001 г. № 12 «О введении в действие отраслевого стандарта «Термины и определения системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0005-2001);
· Приказ Минздрава России от 31 января 2001 г. № 18 «О введении в действие отраслевого стандарта «Порядок контроля за соблюдением требований нормативных документов системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0006-2001);
· Приказ Минздравсоцразвития России от 13 октября 2005 г. № 633 «Об организации
медицинской помощи»;
· Приказ Минздравсоцразвития России от 13 января 2006 г. № 14 «Об утверждении
стандарта медицинской помощи больным сахарным диабетом»;
· Приказ Миздравсоцразвития России от 2 марта 2006 г. № 132 «Об утверждении
стандарта медицинской помощи беременным с многоплодной беременностью»;
· Приказ Минздравсоцразвития России от 13 марта 2006 г. № 147 «Об утверждении
стандарта медицинской помощи больным при расстройствах, связанных с укорочением
срока  беременности   и  малой  массы  тела  при  рождении,   замедленном  росте  и
недостаточном питании плода»;
· Приказ Минздравсоцразвития России от 13 марта 2006 г. № 145 «Об утверждении
стандарта медицинской помощи больным при синдроме новорожденного от матери,
страдающей диабетом»;
· Приказ Минздравсщразвитая России от 01 апреля 2006 г. № 264 «Об утверждении
стандарта медицинской помощи беременным при поражениях плода (предполагаемых) 
результате употребления лекарственных средств»;
· Приказ Минздравсоцразвития России от 7 апреля 2006 г. № 256 «Об утверждении
стандарта медицинской помощи женщине с привычным невынашиванием беременности»;
· Приказ Минздравсоцразвития России от 21 июля 2006 г. № 560 «Об утверждении
стандарта медицинской помощи больным с переломом пояснично-крестцового отдела
позвоночника и костей таза»;
· Приказ Минздравсоцразвития России от 21 июля 2006 г. № 561 «Об утверждении
стандарта медицинской помощи больным с поражениями межпозвоночных дисков
шейного отдела, поражения межпозвоночных дисков»; -
- Гигиенические требования к размещению устройств, оборудованию больниц, родильных домов и других лечебных стационаров. СанПиН 2.1.3.1375-03;

· Гигиенические требования к устройству, эксплуатации рентгеновских аппаратов и_
проведению рентгенологических исследований ССанШН 2.6.1.1192-03;

· Правила сбора, хранения и удаления отходов лечебно-профилактических учреждений.
СанПиН-2.1.7.728-99;
· Пособие  по  проектированию учреждений здравоохранения  (к СНиП 2.08.02-89)
утверждено директоров ГипроНИИздрава 19 декабря 1989 года;
· Программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации,
проживающим на территории Ульяновской области, бесплатной медицинской помощи на соответствующий год.
5. Действия по оказанию муниципальной услуги
В рамках оказания муниципальной услуги выполняются диагностические, лечебные, реабилитационные мероприятия в соответствии с утвержденными стандартами медицинской помощи, профилем заболевания и фазой его течения; обеспечивается выполнение лечебных процедур средним медицинским персоналом, осуществляется уход со стороны младшего медицинского персонала; производится консультативный прием специалистов в поликлинических отделениях, осуществляется вакцинация.
Наблюдение пациента осуществляется лечащим врачом. Осмотр пациента заведующим отделением осуществляется при поступлении в учреждение здравоохранения, а также в течение периода лечения в учреждении; периодичность осмотра заведующим отделением зависит от тяжести состояния больного.
При наличии медицинских показаний для пациентов проводятся консультации специалистов, отсутствующих в отделении. В сложных для установления диагноза и назначения лечения случаях назначается консилиум.

6. Требования к материально – техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги
	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Здание
	- учреждение здравоохранения размещается в специально предназначенном либо приспособленном (помещении);

- состояние здания, в котором располагается учреждение здравоохранения не является аварийным;

- здание оборудовано водопроводом, системой централизованного отопления, имеет горячее водоснабжение и канализацию, оборудовано системой принудительной вентиляции;

- здание обеспеченно телефонной связью.

	Состав помещений
	В учреждение здравоохранения имеются следующие помещения:

- приемное отделение;

- больничные палаты для пациентов;

- помещения для оказания медицинской помощи;

- помещения для осуществления диагностики;

- помещение для подразделения физиотерапии;

- помещение для подразделения переливания крови;

- патологоанамическое помещение (при необходимости);

- помещение поликлиники;

- помещение для централизованных стерилизационных подразделений;

- пищеблок;

- служебные и бытовые помещения.

	Предметы и оборудование
	В учреждениях здравоохранения имеются:

- исправная мебель в количестве, соответствующем мощности учреждения;

- исправное медицинское оборудование, необходимое для диагностики, лечения и реабилитации больных в соответствии со стандартами медицинской помощи;

- мягкий инвентарь по нормативам, 

- холодильники 

- технологическое (кухонное, прачечное, и т.п.) оборудование;

- столовая посуда и столовые приборы.

	Автомобильный транспорт
	Учреждение здравоохранения обеспечено не менее 17 единицами автомобильного транспорта на 102 койки

	Обеспечение медикаментами, изделиями медицинского назначения и расходными материалами
	Обеспечение медикаментами, изделиями медицинского назначения и расходными материалами производиться в соответствии с Территориальной Программой государственных гарантий обеспечения граждан Тереньгульского района бесплатной медицинской помощи на соответствующий год.

	Температурно-влажностный режим
	Учреждение здравоохранения оборудовано системами теплоснабжения и/или кондиционирования помещений, обеспечивающими поддержание температурного режима в пределах 18-20 град. С и относительной влажности 40-60%.

	Информатизация и компьютеризация
	Не менее 3 рабочих мест сотрудников оборудовано персональными компьютерами, не менее одного из которых подключено к сети Интернет.


7. Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги:

	Параметр 
	Значение, иная характеристика 

	Разрешительные документы 
	Учреждение здравоохранения имеет лицензию на право осуществления медицинской деятельности 

	Учредительные документы 
	Устав учреждения здравоохранения соответствует законодательству 

	Санитарное состояние 
	Деятельность учреждения здравоохранения соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам 

	Криминальная безопасность 
	Учреждение здравоохранения оборудовано кнопкой экстренного вызова милиции и обеспечено круглосуточной охраной 

	Пожарная безопасность 
	Учреждение здравоохранения оборудовано:
 - установками автоматической пожарной сигнализации;
 - средствами извещения о пожаре;
 - первичными средствами пожаротушения 


8. Требования, обеспечивающие доступность муниципальной услуги для  потребителей:

	Режим работы

	-
учреждение здравоохранения работает не менее 24
часов в день;
- прием больных врачами-специалистами осуществляется не менее 7 дней в неделю;
- в течении рабочего дня одновременно прием ведется не менее 6 врачами

	Информационная открытость
	Информация о деятельности учреждения размещается в соответствии с п. 10 настоящего стандарта


9. Требования к кадровому обеспечению предоставления муниципальной услуги:
	Параметр 
	Значение, иная характеристика 

	Укомплектованность штата 
	Штат  учреждения  здравоохранения  укомплектован  не менее чем на 100 %. 

	Образовательный уровень 
	Все медицинские работники учреждения здравоохранения имеют специальное профессиональное образование 

	Переподготовка и повышение квалификации 
	Не реже одного раза в пять лет проводится повышение квалификации специалистов учреждения здравоохранения 

	Навыки работы с персональным компьютером 
	Административно-управленческий персонал учреждения здравоохранения и медицинские работники, занимающие медицинской статистикой, имеют навыки работы с компьютерами 


10. Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги:

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Информация у входа в учреждение 
	У входа в учреждение здравоохранения размещается информация о наименовании учреждения.

	Информация в здании учреждения
	В здании учреждения здравоохранения размещается информация:

- о программе муниципальных гарантий;

- о составе услуг, оказываемых учреждением (в том числе для платных – с указанием цен);

- об адресах и телефонах вышестоящего органа  управления здравоохранением области;

- о режиме приема главного врача и его заместителей, а также специалистов вышестоящего органа управления здравоохранением области

	Информация в сети Интернет
	На специальном сайте, посвященном вопросам здравоохранения и/или сайте учреждения здравоохранения размещаются следующие сведения об учреждении:

- наименование;

- информация об адресе и контактных телефонах;

- информация о составе услуг, оказываемых учреждением здравоохранения, в том числе платных  - с указанием цен.


11. Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги:

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Книга отзывов и предложений
	В учреждении здравоохранения имеется книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям учреждения по их требованию.

Отзывы и предложения посетителей еженедельно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер.

	Дополнительный сбор информации от потребителей
	В учреждении здравоохранения производятся опросы потребителей услуг с целью выявления их мнения относительно качества и доступности предоставляемых услуг.


Приложение №2

Стандарт муниципальной услуги «Оказание стационарно-замещающей медицинской помощи»
1. Цель оказания муниципальной услуги: Вылечивание, облегчение состояния больных, нуждающихся в медицинской помощи и не нуждающихся в круглосуточном наблюдении

2. Потенциальные потребители муниципальной услуги: проживающие на территории муниципального образования «Тереньгульский район» больные, нуждающиеся в оказании медицинской помощи и не нуждающихся в круглосуточное наблюдение

3. Основные показатели оценки качества оказания муниципальной услуги:

	Наименование показателя, единицы измерения
	Методика расчета
	Источник информации о значении показателя

	Коэффициент занятости койки Г/о
	Чкд/Чк * 100, где Чкд – число койко-дней, фактически проведенных в стационаре,

Чк – число среднегодовых коек в стационаре Дн – число дней в году
	Форма федерального государственного статистического наблюдения №30 «Сведения о лечебно - профилактическом учреждении» (утверждена Постановлением Госкомстата России от 10 сентября 2002 г. № 175)

	Средняя продолжительность лечения больного (дн.)

	Процент больных, выписанных из дневного стационара по медицинским показаниям, в общем числе лиц, выбывших из дневного стационара %)
	Бвып/Бвыб * 100, где Бвып – число больных, выписанных из стационара по медицинским показаниям, Б выб – общее число больных, выбывших из стационара
	Форма федерального государственного статистического наблюдения №30 «Сведения о лечебно - профилактическом учреждении» (утверждена Постановлением Госкомстата России от 10 сентября 2002 г. № 175)

	Процент обоснованных жалоб потребителей, поступивших в учреждение здравоохранения или вышестоящий орган управления здравоохранением области, по которым приняты меры (%)
	Жм/Ж * 100, где Жм – число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в учреждение здравоохранения или вышестоящий орган управления здравоохранением области по которым в отчетном периоде приняты меры, Ж – число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в учреждение здравоохранения или вышестоящий орган управления здравоохранения области
	Определяется на основании анализа жалоб потребителей и сведений о принятых по ним мерах 


4. Основные правовые акты, регулирующие отношения, связанные с оказанием услуги:
· Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22
июля 1993 г. №5487-1;
· Закон Российской Федерации от 2 июля 1992 № 3185-1 «О психиатрической помощи и
гарантиях прав граждан при ее оказании»;
· Федеральный закон от 3 0 мартаЛ3]§5 Т: № 38-ФЗ «О предупреждении распространения в Российской Федерации заболеваниями, вызываемыми вирусом иммунодефицита человека-(ВИЧ-инфекции)»;
· Федеральный закон от 8 января 1998 г. № 3-ФЗ «О наркотических средствах и
психотропных веществах»;
· Федеральный закон от 30 марта 1999 г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом
благополучии населения»;
· Федеральный закон от 18 июня 2001 г. № 77-ФЗ «О предупреждении распространения
туберкулеза в Российской Федерации»;
· Программа государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации
бесплатной     медицинской    помощи     на    соответствующие    годы,    утвержденные Правительством Российской Федерации;
-
Отраслевой   стандарт   «Система   стандартизации   в   здравоохранении.   Основные
положения» (ОСТ 91500.01.0007-2001);
-
Приказ Минздрава России от 3 августа 1999 г. № 303 «О введении в действие
отраслевого   стандарта   «Протоколы   ведения   больных.   Общие   требования»   (ОСТ 91500.09.0001-1999)
-
Приказ Минздрава России от 31 июля 2000 г. № 299 «О введении в действие отраслевого стандарта «Технологии выполнения простых медицинских услуг. Общие требования» (ОСТ 9100.01.0004-2000);
-
Приказ Минздрава России от 10 апреля 2001 г. № 113 «О введении в действие
отраслевого классификатора «Простые медицинские услуги» (ОК ПМУ 91500.09.0001-
2001);
· Приказ Минздрава России от 22 января 2001 г. № 12 «О введении в действие отраслевого
стандарта «Термины и определения системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0005-2001);
· Приказ Минздрава России от 31 января 2001 г. № 18 «О введении в действие отраслевого стандарта «Порядок контроля за соблюдением требований нормативных документов системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0006-2001);
· Приказ Минздравсоцразвития России от 13 октября 2005 г. № 633 «Об организации
медицинской помощи»;
· Приказ Минздравсоцразвития России от 13 января 2006 г. № 14 «Об утверждении
стандарта медицинской помощи больным сахарным диабетом»;
· Приказ Миздравсоцразвития России от 2 марта 2006 г. № 132 «Об утверждении
стандарта медицинской помощи беременным с многоплодной беременностью»;
· Приказ Минздравсоцразвития России от 13 марта 2006 г. № 147 «Об утверждении
стандарта медицинской помощи больным при расстройствах, связанных с укорочением
срока  беременности   и  малой  массы  тела  при  рождении,   замедленном  росте  и
недостаточном питании плода»;
· Приказ Минздравсоцразвития России от 13 марта 2006 г. № 145 «Об утверждении
стандарта медицинской помощи больным при синдроме новорожденного от матери,
страдающей диабетом»;
· Приказ Минздравсщразвитая PogsHgpjp? _апреля 2006 г. № 264 «Об утверждении
стандарта медицинской помощи беременным при поражениях плода (предполагаемых) 
результате употребления лекарственных средств»;
· Приказ Минздравсоцразвития России от 7 апреля 2006 г. № 256 «Об утверждении
стандарта медицинской помощи женщине с привычным невынашиванием беременности»;
· Приказ Минздравсоцразвития России от 21 июля 2006 г. № 560 «Об утверждении
стандарта медицинской помощи больным с переломом пояснично-крестцового отдела
позвоночника и костей таза»;
· Приказ Минздравсоцразвития России от 21 июля 2006 г. № 561 «Об утверждении
стандарта медицинской помощи больным с поражениями межпозвоночных дисков
шейного отдела, поражения межпозвоночных дисков»; 
- Гигиенические требования к размещению устройств, оборудованию
больниц, родильных домов и других лечебных стационаров. СанПиН 2.1.3.1375-03;

· Гигиенические требования к устройству, эксплуатации рентгеновских аппаратов и_
проведению рентгенологических исследований ССанШН 2.6.1.1192-03;


· Правила сбора, хранения и удаления отходов лечебно-профилактических учреждений.
СанПиН-2.1.7.728-99;
· Пособие  по  проектированию учреждений здравоохранения  (к СниП 2.08.02-89)
утверждено директоров ГипроНИИздрава 19 декабря 1989 года;
· Программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации,
проживающим на территории Ульяновской области, бесплатной медицинской помощи на соответствующий год.
5. Действия по оказанию муниципальной услуги
В рамках оказания муниципальной услуги выполняются диагностические, лечебные, реабилитационные мероприятия в соответствии с утвержденными стандартами медицинской помощи, профилем заболевания и фазой его течения; обеспечивается выполнение лечебных процедур средним медицинским персоналом, осуществляется уход со стороны младшего медицинского персонала; производится консультативный прием специалистов в поликлинических отделениях, осуществляется вакцинация.
Наблюдение пациента осуществляется лечащим врачом. Осмотр пациента заведующим отделением осуществляется при поступлении в учреждение здравоохранения, а также в течение периода лечения в учреждении; периодичность осмотра заведующим отделением зависит от тяжести состояния больного.
При наличии медицинских показаний для пациентов проводятся консультации специалистов, отсутствующих в отделении. В сложных для установления диагноза и назначения лечения случаях назначается консилиум.

6. Требования к материально – техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги
	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Здание
	- учреждение здравоохранения размещается в специально предназначенном либо приспособленном (помещении);

- состояние здания, в котором располагается учреждение здравоохранения не является аварийным;

- здание оборудовано водопроводом, системой централизованного отопления, имеет горячее водоснабжение и канализацию, оборудовано системой принудительной вентиляции;

- здание обеспеченно телефонной связью.

	Состав помещений
	В учреждение здравоохранения имеются следующие помещения:

- приемное отделение;

- больничные палаты для пациентов;

- помещения для оказания медицинской помощи;

- помещения для осуществления диагностики;

- помещение для подразделения физиотерапии;

- помещение поликлиники;

- помещение для централизованных стерилизационных подразделений;

- служебные и бытовые помещения.

	Предметы и оборудование
	В учреждениях здравоохранения имеются:

- исправная мебель в количестве, соответствующем мощности учреждения;

- исправное медицинское оборудование, необходимое для диагностики, лечения и реабилитации больных в соответствии со стандартами медицинской помощи;

- мягкий инвентарь по нормативам, 

- технологическое (прачечное, и т.п.) оборудование;

	Автомобильный транспорт
	Учреждение здравоохранения обеспечено не менее 17 единицами автомобильного транспорта на 27 коек

	Обеспечение медикаментами, изделиями медицинского назначения и расходными материалами
	Обеспечение медикаментами, изделиями медицинского назначения и расходными материалами производиться в соответствии с Территориальной Программой государственных гарантий обеспечения граждан Тереньгульского района бесплатной медицинской помощи на соответствующий год.

	Температурно-влажностный режим
	Учреждение здравоохранения оборудовано системами теплоснабжения и/или кондиционирования помещений, обеспечивающими поддержание температурного режима в пределах 18-20 град. С и относительной влажности 40-60%.

	Информатизация и компьютеризация
	Не менее 3 рабочих мест сотрудников оборудовано персональными компьютерами, не менее одного из которых подключено к сети Интернет.


7. Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги:

	Параметр 
	Значение, иная характеристика 

	Разрешительные документы 
	Учреждение здравоохранения имеет лицензию на право осуществления медицинской деятельности 

	Учредительные документы 
	Устав учреждения здравоохранения соответствует законодательству 

	Санитарное состояние 
	Деятельность учреждения здравоохранения соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам 

	Криминальная безопасность 
	Учреждение здравоохранения оборудовано кнопкой экстренного вызова милиции и обеспечено круглосуточной охраной 

	Пожарная безопасность 
	Учреждение здравоохранения оборудовано:
 - установками автоматической пожарной сигнализации;
 - средствами извещения о пожаре;
 - первичными средствами пожаротушения 


8. Требования, обеспечивающие доступность муниципальной услуги для  потребителей:

	Режим работы

	-
учреждение здравоохранения работает не менее 9
часов в день;
- прием больных врачами-специалистами осуществляется не менее 6 дней в неделю;

- в течение рабочего дня одновременно прием ведется не менее  4 врачами;

	Информационная открытость
	Информация о деятельности учреждения размещается в соответствии с п. 10 настоящего стандарта


9. Требования к кадровому обеспечению предоставления муниципальной услуги:
	Параметр 
	Значение, иная характеристика 

	Укомплектованность штата 
	Штат  учреждения  здравоохранения  укомплектован  не менее чем на  100  %. 

	Образовательный уровень 
	Все медицинские работники учреждения здравоохранения имеют специальное профессиональное образование 

	Переподготовка и повышение квалификации 
	Не реже одного раза в пять лет проводится повышение квалификации специалистов учреждения здравоохранения 

	Навыки работы с персональным компьютером 
	Административно-управленческий персонал учреждения здравоохранения и медицинские работники, занимающие медицинской статистикой, имеют навыки работы с компьютерами 


10. Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги:

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Информация у входа в учреждение 
	У входа в учреждение здравоохранения размещается информация о наименовании учреждения.

	Информация в здании учреждения
	В здании учреждения здравоохранения размещается информация:

- о программе муниципальных гарантий;

- о составе услуг, оказываемых учреждением (в том числе для платных – с указанием цен);

- об адресах и телефонах вышестоящего органа  управления здравоохранением области;

- о режиме приема главного врача и его заместителей, а также специалистов вышестоящего органа управления здравоохранением области

	Информация в сети Интернет
	На специальном сайте, посвященном вопросам здравоохранения и/или сайте учреждения здравоохранения размещаются следующие сведения об учреждении:

- наименование;

- информация об адресе и контактных телефонах;

- информация о составе услуг, оказываемых учреждением здравоохранения, в том числе платных  - с указанием цен.


11. Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги:

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Книга отзывов и предложений
	В учреждении здравоохранения имеется книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям учреждения по их требованию.

Отзывы и предложения посетителей еженедельно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер.

	Дополнительный сбор информации от потребителей
	В учреждении здравоохранения производятся опросы потребителей услуг с целью выявления их мнения относительно качества и доступности предоставляемых услуг.


Приложение №3
Стандарт муниципальной услуги «Оказание амбулаторно-поликлинической медицинской помощи»
1. Цель оказания муниципальной услуги: Диагностика, профилактика заболеваний, вылечивание, облегчение состояния больных, нуждающихся в специализированной медицинской помощи, которым не требуется круглосуточное наблюдение.

2. Потенциальные потребители муниципальной услуги: проживающие на территории муниципального образования «Тереньгульский район» больные, нуждающиеся в оказании медицинской помощи

3. Основные показатели оценки качества оказания муниципальной услуги:

	Наименование показателя, единицы измерения
	Методика расчета
	Источник информации о значении показателя

	Количество случаев выявления тяжелых форм заболевания 
	Пи/Д * 100, где Пи – число лиц, впервые признанных инвалидами по результатам диспансеризации, Д – общее число лиц, прошедших диспансеризацию.
	Форма федерального государственного статистического наблюдения №30 «Сведения о лечебно- профилактическом учреждении» (утверждена Постановлением Госкомстата России от 10 сентября 2002 г. № 175)

	Выполнение плана профилактических медицинских осмотров
	Оф/Оп * 100, где Оф – фактически осмотрено лиц, подлежащих профилактическому медицинскому осмотру, Оп – число лиц, подлежащих профилактическому медицинскому осмотру по плану
	Форма федерального государственного статистического наблюдения №30 «Сведения о лечебно- профилактическом учреждении» (утверждена Постановлением Госкомстата России от 10 сентября 2002 г. № 175)

	Полнота обследования больных в поликлинике, из числа направленных в стационар в порядке плановой госпитализации (%)
	Бо/Бс * 100, где Бо – число больных, полностью обследованных в поликлинике, бс – число больных, направленных в стационар в порядке плановой госпитализации
	Форма федерального государственного статистического наблюдения №30 «Сведения о лечебно - профилактическом учреждении» (утверждена Постановлением Госкомстата России от 10 сентября 2002 г. № 175)

	Доля расхождения диагнозов поликлиники и диагнозов стационара, поставленных в стационаре ЛПУ
	Дон/Дс * 100, где Дон – число ошибочных и не выявленных в поликлинике диагнозов, Дс – число диагнозов.
	Форма федерального государственного статистического наблюдения №30 «Сведения о лечебно - профилактическом учреждении» (утверждена Постановлением Госкомстата России от 10 сентября 2002 г. № 175)

	Доля невостребованных анализов, % 
	Ан/А * 100, где Ан – число невостребованных анализов, А – общее число анализов
	Форма федерального государственного статистического наблюдения №30 «Сведения о лечебно - профилактическом учреждении» (утверждена Постановлением Госкомстата России от 10 сентября 2002 г. № 175)

	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуг поликлиники (%)
	(Ок + Од)

   2 * О        * 100, где Ок – число опрошенных, удовлетворенных качеством услуг поликлиники, Од – число опрошенных, удовлетворенных доступностью услуг поликлиники
	Определяется по результатам опроса потребителей

	Процент обоснованных жалоб потребителей, поступивших в учреждение здравоохранения или вышестоящий орган управления здравоохранением области, по которым приняты меры (%)
	Жм/Ж * 100, где Жм – число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в учреждение здравоохранения или вышестоящий орган управления здравоохранением области по которым в отчетном периоде приняты меры, Ж – число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в учреждение здравоохранения или вышестоящий орган управления здравоохранения области
	Определяется на основании анализа жалоб потребителей и сведений о принятых по ним мерах 


4. Основные правовые акты, регулирующие отношения, связанные с оказанием услуги:
· Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22
июля 1993 г. №5487-1;
· Закон Российской Федерации от 2 июля 1992 № 3185-1 «О психиатрической помощи и
гарантиях прав граждан при ее оказании»;
· Федеральный закон от 30 марта  № 38-ФЗ «О предупреждении распространения в Российской Федерации заболеваниями, вызываемыми вирусом иммунодефицита человека-(ВИЧ-инфекции)»;
· Федеральный закон от 8 января 1998 г. № 3-ФЗ «О наркотических средствах и
психотропных веществах»;
· Федеральный закон от 30 марта 1999 г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом
благополучии населения»;
· Федеральный закон от 18 июня 2001 г. № 77-ФЗ «О предупреждении распространения
туберкулеза в Российской Федерации»;
· Программа государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации
бесплатной     медицинской    помощи     на    соответствующие    годы,    утвержденные Правительством Российской Федерации;
-
Отраслевой   стандарт   «Система   стандартизации   в   здравоохранении.   Основные
положения» (ОСТ 91500.01.0007-2001);
-
Приказ Минздрава России от 3 августа 1999 г. № 303 «О введении в действие
отраслевого   стандарта   «Протоколы   ведения   больных.   Общие   требования»   (ОСТ 91500.09.0001-1999)
-
Приказ Минздрава России от 31 июля 2000 г. № 299 «О введении в действие отраслевого
стандарта «Технологии выполнения простых медицинских услуг. Общие требования»
(ОСТ 9100.01.0004-2000);
-
Приказ Минздрава России от 10 апреля 2001 г. № 113 «О введении в действие
отраслевого классификатора «Простые медицинские услуги» (ОК ПМУ 91500.09.0001-
2001);
· Приказ Минздрава России от 22 января 2001 г. № 12 «О введении в действие отраслевого стандарта «Термины и определения системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0005-2001);
· Приказ Минздрава России от 31 января 2001 г. № 18 «О введении в действие отраслевого стандарта «Порядок контроля за соблюдением требований нормативных документов системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0006-2001);
· Приказ Минздравсоцразвития России от 13 октября 2005 г. № 633 «Об организации
медицинской помощи»;
· Приказ Минздравсоцразвития России от 13 января 2006 г. № 14 «Об утверждении
стандарта медицинской помощи больным сахарным диабетом»;
· Приказ Миздравсоцразвития России от 2 марта 2006 г. № 132 «Об утверждении
стандарта медицинской помощи беременным с многоплодной беременностью»;
· Приказ Минздравсоцразвития России от 13 марта 2006 г. № 147 «Об утверждении
стандарта медицинской помощи больным при расстройствах, связанных с укорочением
срока  беременности   и  малой  массы  тела  при  рождении,   замедленном  росте  и
недостаточном питании плода»;
· Приказ Минздравсоцразвития России от 13 марта 2006 г. № 145 «Об утверждении
стандарта медицинской помощи больным при синдроме новорожденного от матери,
страдающей диабетом»;
· Приказ Минздравсщразвитая PogsHgpjp? _апреля 2006 г. № 264 «Об утверждении
стандарта медицинской помощи беременным при поражениях плода (предполагаемых) 
результате употребления лекарственных средств»;
· Приказ Минздравсоцразвития России от 7 апреля 2006 г. № 256 «Об утверждении
стандарта медицинской помощи женщине с привычным невынашиванием беременности»;
· Приказ Минздравсоцразвития России от 21 июля 2006 г. № 560 «Об утверждении
стандарта медицинской помощи больным с переломом пояснично-крестцового отдела
позвоночника и костей таза»;
· Приказ Минздравсоцразвития России от 21 июля 2006 г. № 561 «Об утверждении
стандарта медицинской помощи больным с поражениями межпозвоночных дисков
шейного отдела, поражения межпозвоночных дисков»; -
- Гигиенические требования к размещению устройств, оборудованию больниц, родильных домов и других лечебных стационаров. СанПиН 2.1.3.1375-03;

· Гигиенические требования к устройству, эксплуатации рентгеновских аппаратов и_
проведению рентгенологических исследований ССанШН 2.6.1.1192-03;

· Правила сбора, хранения и удаления отходов лечебно-профилактических учреждений.
СанПиН-2.1.7.728-99;
· Пособие  по  проектированию учреждений здравоохранения  (к СНиП 2.08.02-89)
утверждено директоров ГипроНИИздрава 19 декабря 1989 года;
· Программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации,
проживающим на территории Ульяновской области, бесплатной медицинской помощи на соответствующий год.
5. Действия по оказанию муниципальной услуги
Для   оказания   муниципальной   услуги   выполняются   следующие   основные действия:
- проведение профилактических мероприятий по предупреждению и снижению
заболеваемости;
- проведение   диагностических   мероприятий   в   поликлинике   или   на  дому,

диспансеризация;
 - оказание   квалифицированной   медицинской   помощи   в   соответствии   с
утвержденными стандартами медицинской помощи, профилем заболевания и фазой его течения;
- при наличии медицинских показаний направление пациентов для консультаций
специалистов в другие учреждения здравоохранения;
- при наличии признаков стойкой утраты трудоспособности направление пациентов
в учреждения медико-социальной экспертизы.
6. Требования к материально – техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги
	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Здание
	- учреждение здравоохранения размещается в специально предназначенном либо приспособленном (помещении);

- состояние здания, в котором располагается учреждение здравоохранения не является аварийным;

- здание оборудовано водопроводом, системой централизованного отопления, имеет горячее водоснабжение и канализацию, оборудовано системой принудительной вентиляции;

- здание обеспеченно телефонной связью.

	Состав помещений
	В учреждение здравоохранения имеются следующие помещения:

- кабинеты врачей;

- помещения для проведения диагностики;

- при необходимости – помещения для подразделений физиотерапии;

- служебные и бытовые помещения;

- гардероб для верхней одежды посетителей;

- санузлы

	Предметы и оборудование
	В учреждениях здравоохранения имеются:

- исправное медицинское оборудование, необходимое для диагностики, лечения и лечения больных в соответствии со стандартами медицинской помощи;

	Автомобильный транспорт
	Учреждение здравоохранения обеспечено не менее 17 единицами автомобильного транспорта 

	Обеспечение медикаментами, изделиями медицинского назначения и расходными материалами
	Обеспечение медикаментами, изделиями медицинского назначения и расходными материалами производиться в соответствии с Территориальной Программой государственных гарантий обеспечения граждан Тереньгульского района бесплатной медицинской помощи на соответствующий год.

	Температурно-влажностный режим
	Учреждение здравоохранения оборудовано системами теплоснабжения и/или кондиционирования помещений, обеспечивающими поддержание температурного режима в пределах 18-20 град. С и относительной влажности 40-60%.

	Информатизация и компьютеризация
	Не менее 3 рабочих мест сотрудников оборудовано персональными компьютерами, не менее одного из которых подключено к сети Интернет.


7. Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги:

	Параметр 
	Значение, иная характеристика 

	Разрешительные документы 
	Учреждение здравоохранения имеет лицензию на право осуществления медицинской деятельности 

	Учредительные документы 
	Устав учреждения здравоохранения соответствует законодательству 

	Санитарное состояние 
	Деятельность учреждения здравоохранения соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам 

	Криминальная безопасность 
	Учреждение здравоохранения оборудовано кнопкой экстренного вызова милиции и обеспечено круглосуточной охраной 

	Пожарная безопасность 
	Учреждение здравоохранения оборудовано:
 - установками автоматической пожарной сигнализации;
 - средствами извещения о пожаре;
 - первичными средствами пожаротушения 


8. Требования, обеспечивающие доступность муниципальной услуги для  потребителей:

	Режим работы

	-
учреждение здравоохранения работает не менее 9
часов в день;
- прием больных врачами-специалистами осуществляется не менее 6 дней в неделю;

- в течение рабочего дня одновременно прием ведется не менее  26 врачами;

	Очередь для получения услуги
	- обслуживание пациентов производится по
предварительной записи;
- время ожидания в очереди на запись - не более 10 мин.;

- время ожидания приема непосредственно в учреждении не более 30 минут

	Информационная открытость
	Информация о деятельности учреждения размещается в соответствии с п. 10 настоящего стандарта


9. Требования к кадровому обеспечению предоставления муниципальной услуги:
	Параметр 
	Значение, иная характеристика 

	Укомплектованность штата 
	Штат  учреждения  здравоохранения  укомплектован  не менее чем на 100 %. 

	Образовательный уровень 
	Все медицинские работники учреждения здравоохранения имеют специальное профессиональное образование 

	Переподготовка и повышение квалификации 
	Не реже одного раза в пять лет проводится повышение квалификации специалистов учреждения здравоохранения 

	Навыки работы с персональным компьютером 
	Административно-управленческий персонал учреждения здравоохранения и медицинские работники, занимающие медицинской статистикой, имеют навыки работы с компьютерами 


10. Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги:

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Информация у входа в учреждение 
	У входа в учреждение здравоохранения размещается информация о наименовании учреждения.

	Информация в здании учреждения
	В здании учреждения здравоохранения размещается информация:

- о программе муниципальных гарантий;

- о составе услуг, оказываемых учреждением (в том числе для платных – с указанием цен);

- об адресах и телефонах вышестоящего органа  управления здравоохранением области;

- о режиме приема главного врача и его заместителей, а также специалистов вышестоящего органа управления здравоохранением области

	Информация в сети Интернет
	На специальном сайте, посвященном вопросам здравоохранения и/или сайте учреждения здравоохранения размещаются следующие сведения об учреждении:

- наименование;

- информация об адресе и контактных телефонах;

- информация о составе услуг, оказываемых учреждением здравоохранения, в том числе платных  - с указанием цен.


11. Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги:

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Книга отзывов и предложений
	В учреждении здравоохранения имеется книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям учреждения по их требованию.

Отзывы и предложения посетителей еженедельно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер.

	Дополнительный сбор информации от потребителей
	В помещений учреждения здравоохранения оборудовано место (накопитель) для сбора замечаний и предложений от лиц, посещающих учреждение, проверка содержания которого осуществляется еженедельно.

	Опросы посетителей
	В учреждении здравоохранения производятся опросы потребителей услуг с целью выявления их мнения относительно качества и доступности предоставляемых услуг.


Приложение №4

Стандарт муниципальной услуги «Оказание скорой медицинской помощи»
1. Цель оказания муниципальной услуги: Скорая медицинская помощь больных, нуждающихся в медицинской помощи.

2. Потенциальные потребители муниципальной услуги: проживающие на территории муниципального образования «Тереньгульский район» больные, нуждающиеся в оказании скорой медицинской помощи

3. Основные показатели оценки качества оказания муниципальной услуги:

	Наименование показателя, единицы измерения
	Методика расчета
	Источник информации о значении показателя

	Объем оказания помощи
	Квыз *1000/Кнас, где  Квыз – количество вызовов, К нас – количество населения района
	Форма федерального государственного статистического наблюдения №40 «Отчет станции (отделения, больницы) скорой медицинской помощи» 

	Процент обоснованных жалоб потребителей, поступивших в учреждение здравоохранения или вышестоящий орган управления здравоохранением области, по которым приняты меры (%)
	Жм/Ж * 100, где Жм – число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в учреждение здравоохранения или вышестоящий орган управления здравоохранением области по которым в отчетном периоде приняты меры, Ж – число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в учреждение здравоохранения или вышестоящий орган управления здравоохранения области
	Определяется на основании анализа жалоб потребителей и сведений о принятых по ним мерах 


4. Основные правовые акты, регулирующие отношения, связанные с оказанием услуги:
· Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22
июля 1993 г. №5487-1;
· Закон Российской Федерации от 2 июля 1992 № 3185-1 «О психиатрической помощи и
гарантиях прав граждан при ее оказании»;
· Федеральный закон от 30 марта  № 38-ФЗ «О предупреждении распространения в Российской Федерации заболеваниями, вызываемыми вирусом иммунодефицита человека-(ВИЧ-инфекции)»;
· Федеральный закон от 8 января 1998 г. № 3-ФЗ «О наркотических средствах и
психотропных веществах»;
· Федеральный закон от 30 марта 1999 г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом
благополучии населения»;
· Федеральный закон от 18 июня 2001 г. № 77-ФЗ «О предупреждении распространения
туберкулеза в Российской Федерации»;
· Программа государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации
бесплатной     медицинской    помощи     на    соответствующие    годы,    утвержденные Правительством Российской Федерации;
-
Отраслевой   стандарт   «Система   стандартизации   в   здравоохранении.   Основные
положения» (ОСТ 91500.01.0007-2001);
-
Приказ Минздрава России от 3 августа 1999 г. № 303 «О введении в действие
отраслевого   стандарта   «Протоколы   ведения   больных.   Общие   требования»   (ОСТ 91500.09.0001-1999)
-
Приказ Минздрава России от 31 июля 2000 г. № 299 «О введении в действие отраслевого
стандарта «Технологии выполнения простых медицинских услуг. Общие требования»
(ОСТ 9100.01.0004-2000);
-
Приказ Минздрава России от 10 апреля 2001 г. № 113 «О введении в действие
отраслевого классификатора «Простые медицинские услуги» (ОК ПМУ 91500.09.0001-
2001);
· Приказ Минздрава России от 22 января 2001 г. № 12 «О введении в действие отраслевого стандарта «Термины и определения системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0005-2001);
· Приказ Минздрава России от 31 января 2001 г. № 18 «О введении в действие отраслевого стандарта «Порядок контроля за соблюдением требований нормативных документов системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0006-2001);
· Приказ Минздравсоцразвития России от 13 октября 2005 г. № 633 «Об организации
медицинской помощи»;
· Приказ Минздравсоцразвития России от 13 января 2006 г. № 14 «Об утверждении
стандарта медицинской помощи больным сахарным диабетом»;
· Приказ Миздравсоцразвития России от 2 марта 2006 г. № 132 «Об утверждении
стандарта медицинской помощи беременным с многоплодной беременностью»;
· Приказ Минздравсоцразвития России от 13 марта 2006 г. № 147 «Об утверждении
стандарта медицинской помощи больным при расстройствах, связанных с укорочением
срока  беременности   и  малой  массы  тела  при  рождении,   замедленном  росте  и
недостаточном питании плода»;
· Приказ Минздравсоцразвития России от 13 марта 2006 г. № 145 «Об утверждении
стандарта медицинской помощи больным при синдроме новорожденного от матери,
страдающей диабетом»;
· Приказ Минздравсщразвитая PogsHgpjp? _апреля 2006 г. № 264 «Об утверждении
стандарта медицинской помощи беременным при поражениях плода (предполагаемых) 
результате употребления лекарственных средств»;
· Приказ Минздравсоцразвития России от 7 апреля 2006 г. № 256 «Об утверждении
стандарта медицинской помощи женщине с привычным невынашиванием беременности»;
· Приказ Минздравсоцразвития России от 21 июля 2006 г. № 560 «Об утверждении
стандарта медицинской помощи больным с переломом пояснично-крестцового отдела
позвоночника и костей таза»;
· Приказ Минздравсоцразвития России от 21 июля 2006 г. № 561 «Об утверждении
стандарта медицинской помощи больным с поражениями межпозвоночных дисков
шейного отдела, поражения межпозвоночных дисков»; -
- Гигиенические требования к размещению устройств, оборудованию больниц, родильных домов и других лечебных стационаров. СанПиН 2.1.3.1375-03;

· Гигиенические требования к устройству, эксплуатации рентгеновских аппаратов и_
проведению рентгенологических исследований ССанШН 2.6.1.1192-03;

· Правила сбора, хранения и удаления отходов лечебно-профилактических учреждений.
СанПиН-2.1.7.728-99;
· Пособие  по  проектированию учреждений здравоохранения  (к СНиП 2.08.02-89)
утверждено директоров ГипроНИИздрава 19 декабря 1989 года;
· Программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации,
проживающим на территории Ульяновской области, бесплатной медицинской помощи на соответствующий год.
5. Действия по оказанию муниципальной услуги
Оказание первой скорой медицинской помощи при ДТП и других заболеваниях.

6. Требования к материально – техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги
	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Здание
	- учреждение здравоохранения размещается в специально предназначенном либо приспособленном (помещении);

- состояние здания, в котором располагается учреждение здравоохранения не является аварийным;

- здание оборудовано водопроводом, системой централизованного отопления, имеет горячее водоснабжение и канализацию, оборудовано системой принудительной вентиляции;

- здание обеспеченно телефонной связью.

	Состав помещений
	В учреждение здравоохранения имеются следующие помещения:

- приемное отделение;

- помещение для оказания медицинской помощи;

	Предметы и оборудование
	В учреждениях здравоохранения имеются:

- исправное медицинское оборудование, необходимое для диагностики, лечения и лечения больных в соответствии со стандартами медицинской помощи;

- мягкий инвентарь по нормативам, 

	Автомобильный транспорт
	Учреждение здравоохранения обеспечено не менее 17 единицами автомобильного транспорта 

	Обеспечение медикаментами, изделиями медицинского назначения и расходными материалами
	Обеспечение медикаментами, изделиями медицинского назначения и расходными материалами производиться в соответсвии с Территориальной Программой государственных гарантий обеспечения граждан Тереньгульского района бесплатной медицинской помощи на соответствующий год.

	Температурно-влажностный режим
	Учреждение здравоохранения оборудовано системами теплоснабжения и/или кондиционирования помещений, обеспечивающими поддержание температурного режима в пределах 18-20 град. С и относительной влажности 40-60%.

	Информатизация и компьютеризация
	Не менее 3 рабочих мест сотрудников оборудовано персональными компьютерами, не менее одного из которых подключено к сети Интернет.


7. Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги:

	Параметр 
	Значение, иная характеристика 

	Разрешительные документы 
	Учреждение здравоохранения имеет лицензию на право осуществления медицинской деятельности 

	Учредительные документы 
	Устав учреждения здравоохранения соответствует законодательству 

	Санитарное состояние 
	Деятельность учреждения здравоохранения соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам 

	Криминальная безопасность 
	Учреждение здравоохранения оборудовано кнопкой экстренного вызова милиции и обеспечено круглосуточной охраной 

	Пожарная безопасность 
	Учреждение здравоохранения оборудовано:
 - установками автоматической пожарной сигнализации;
 - средствами извещения о пожаре;
 - первичными средствами пожаротушения 


8. Требования, обеспечивающие доступность муниципальной услуги для  потребителей:

	Режим работы

	-
учреждение здравоохранения работает не менее 24
часов в день;
- прием больных осуществляется не менее 7 дней в неделю;

	Информационная открытость
	Информация о деятельности учреждения размещается в соответствии с п. 10 настоящего стандарта


9. Требования к кадровому обеспечению предоставления муниципальной услуги:
	Параметр 
	Значение, иная характеристика 

	Укомплектованность штата 
	Штат  учреждения  здравоохранения  укомплектован  не менее чем на 100 %. 

	Образовательный уровень 
	Все медицинские работники учреждения здравоохранения имеют специальное профессиональное образование 

	Переподготовка и повышение квалификации 
	Не реже одного раза в пять лет проводится повышение квалификации специалистов учреждения здравоохранения 

	Навыки работы с персональным компьютером 
	Административно-управленческий персонал учреждения здравоохранения и медицинские работники, занимающие медицинской статистикой, имеют навыки работы с компьютерами 


10. Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги:

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Информация у входа в учреждение 
	У входа в учреждение здравоохранения размещается информация о наименовании учреждения.

	Информация в здании учреждения
	В здании учреждения здравоохранения размещается информация:

- о программе муниципальных гарантий;

- о составе услуг, оказываемых учреждением (в том числе для платных – с указанием цен);

- об адресах и телефонах вышестоящего органа  управления здравоохранением области;

- о режиме приема главного врача и его заместителей, а также специалистов вышестоящего органа управления здравоохранением области

	Информация в сети Интернет
	На специальном сайте, посвященном вопросам здравоохранения и/или сайте учреждения здравоохранения размещаются следующие сведения об учреждении:

- наименование;

- информация об адресе и контактных телефонах;

- информация о составе услуг, оказываемых учреждением здравоохранения, в том числе платных  - с указанием цен.


11. Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги:

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Книга отзывов и предложений
	В учреждении здравоохранения имеется книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям учреждения по их требованию.

Отзывы и предложения посетителей еженедельно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер.

	Дополнительный сбор информации от потребителей
	В помещений учреждения здравоохранения оборудовано место (накопитель) для сбора замечаний и предложений от лиц, посещающих учреждение, проверка содержания которого осуществляется еженедельно.

	Опросы посетителей
	В учреждении здравоохранения производятся опросы потребителей услуг с целью выявления их мнения относительно качества и доступности предоставляемых услуг.


